Modelo Educativo
del Sistema Universidad Abierta
y Educacién a Distancia
de la UNAM

SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA

Enero 2014

S -y,







Modelo Educativo del SUAYED

Contenido

Presentacion
1. Introduccion
2. Principios

2.1 Flexibilidad

2.2 Adaptabilidad

2.3 Innovacion

2.4 Interaccion e Interactividad
2.5Docencia distribuida

2.6 Corresponsabilidad

2.7 Evaluacion continua

2.8 Humanismo

2.9 Sostenibilidad

3. Dimensiones

3.1 Filosdfica y Epistemoldgica
3.2 Curricular

3.3 Psicopedagdgica

3 4 Comunicativa y Tecnoldgica
3.5 Administrativa y de Gestion

4. Componentes

4.1 Planes y programas de estudio
4.2 Docentes

4.3 Alumnos

4.4 Espacios educativos

4.5 Materiales diddcticos y de apoyo
4.6 Dispositivos Tecnoldgicos

4.7 Administracion educativa

5. Condiciones de aplicaciéon del Modelo

5.1 Difusion del modelo educativo
5.2 Refinamiento de la propuesta
5.3 Diseminacidn de la propuesta

Referencias
Glosario

10

17

23

32

35
37






Modelo Educativo del SUAYED

Presentacion

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) constituye el proyecto educativo,
cientifico y cultural mas importante de México y es uno de los mas influyentes en
Iberoamérica.

En la UNAM, el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED), representa
tanto una visidn como una estrategia para ofrecer educacién pertinente y con calidad a
grandes sectores de la poblacion. Desde su origen, en 1972, se le reconocié como una
propuesta educativa democratizadora, caracterizada por su innovacién vy flexibilidad, con
implicaciones importantes en relacién con el disefio de propuestas curriculares para la
formacién profesional y las funciones docentes, asi como respecto del desarrollo de los
procesos de evaluacion y mejoramiento continuo de cada parte del sistema.

A mas de cuarenta afios de la creacién del Sistema Universidad Abierta (SUA), el marco
general que le dio origen, y en el cual se sustenta el SUAyYED, mantiene su vigencia y
caracter innovador.

La educacion abierta y a distancia se encuentra en permanente transformacion, y genera
respuestas innovadoras a las demandas educativas de la sociedad. En este sentido, el
modelo educativo que se presenta en este documento, se concibe como un proyecto
organico, constituido por diversos elementos que cumplen una funcién determinada y que
estdn relacionados entre si, que se encuentra en construccidon permanente, centrado en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, y fundamentado en un enfoque sistémico
caracterizado por su dinamismo.

El Sistema Universidad Abierta de la UNAM se concibié desde sus origenes como un
sistema de marco abierto, que rompia con las limitaciones del sistema presencial; y el
Modelo Educativo del SUAYED continta con esta tradicidn. Ello implica que su estructura y
organizacién permiten el intercambio de iniciativas de ajuste entre los proponentes del
Modelo y las instituciones que lo adoptan, asi como entre éstas y los usuarios (profesores
y alumnos). De igual manera, toma en cuenta los principios bdsicos del humanismo,
impulsa la superacion continua y la busqueda de la calidad y la excelencia educativas.

Es importante subrayar que en el SUAYED, un resultado de aprendizaje se puede alcanzar
desde distintas condiciones iniciales, y un objetivo de ensefianza se puede lograr de
formas diferentes; por ello, el Modelo Educativo del SUAYED representa un ejercicio
analitico y propositivo que permite la adaptacion de sus componentes y la interpretacion
de sus principios y dimensiones, con la finalidad de responder a diferentes requerimientos
y circunstancias.
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En su nueva concepcidn, trabajada durante el periodo 2011 — 2013, el Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM se concibe como un sistema educativo
abierto, que se transforma de manera constante, es diverso y se organiza a si mismo.
Parte de Principios que rigen su funcionamiento, Dimensiones que establecen los planos
en que se despliegan estos principios, y Componentes que hacen posible su operacion.

El modelo constituye un marco de referencia para que los diferentes actores de la
educacién abierta y a distancia puedan comprender sus fundamentos y las expectativas
gue se tienen de su quehacer. Para la aplicacion del Modelo SUAYED, desarrolladores,
disefiadores pedagdgicos y multimedia, asi como tecndlogos, deberan adoptar una vision
amplia, vanguardista y de compromiso social durante el proceso de desarrollo y
actualizacion de los programas y materiales, asi como para la articulacion de todos los
elementos que constituyen el Modelo y que estan al servicio del aprendizaje de los
estudiantes. Por su parte, los asesores, tutores y coordinadores de programas,
incorporaran en su practica docente, los principios que fundamentan el modelo, en el
contexto de la operacion de los diferentes componentes que lo integran. EI modelo
permitira a los estudiantes cursar sus estudios mediante alternativas que respondan
diferencialmente, a una gran variedad de necesidades e intereses formativos, de tal
manera que las experiencias de aprendizaje que se brinden a los alumnos, puedan ser
pertinentes, ricas y de alta calidad.
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1. Introduccion

El SUAYED tiene como antecedente al Sistema Universidad Abierta, aprobado por el
Consejo Universitario de la UNAM en febrero de 1972, como parte integral del proyecto
de reforma universitaria del entonces rector de la UNAM, doctor Pablo Gonzélez
Casanova. Su propdsito principal fue extender la educacion media superior y superior a
grandes sectores de la poblacidn, con un alto nivel en la calidad de la ensefianza.

Se establecid como un sistema de libre opcidn para las escuelas y facultades, asi como
para los alumnos; complementario al sistema presencial, con la idea de que ambos se
beneficiasen mutuamente, tanto de sus recursos humanos y técnicos, como de sus
experiencias, sin pretender que uno sustituyera al otro. Concebido en el mismo marco
juridico general de la Universidad, se le dotdé de un marco normativo expresado en el
“Estatuto del Sistema Universidad Abierta”, que fue publicado en la Gaceta UNAM el 28
de febrero de 1972.

Tomando en cuenta estos antecedentes, y en el marco de la celebracién de los cuarenta
afios de la creacion de este Sistema, la doctora Judith Zubieta (2012) sefialo:

Con este sistema como origen y, en buena medida como resultado de los
avances tecnoldgicos que han sido incorporados en la ultima década, el SUA
dio paso al SUAYED (Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia),
posibilitando que la educacion universitaria llegara a sitios donde por muchos
afos fue impensable que la hubiera, beneficiando por igual a jévenes en edad
de cursar estudios universitarios y a quienes no tuvieron oportunidad de
estudiar cuando, por su edad, les hubiese correspondido.

Mediante la firma de convenios con diversas entidades federativas o con
universidades estatales, hoy en dia el SUAYED cuenta con un bachillerato a
distancia, que se imparte dentro y fuera de nuestras fronteras nacionales.
Ademads de las 22 licenciaturas y 5 especializaciones existentes en el Sistema
Universidad Abierta, la UNAM ofrece 19 licenciaturas, 2 especialidades y 7
maestrias en la modalidad a distancia.

El SUAYED constituye, ademas, un elemento clave para la generacion de una
cultura del aprendizaje a lo largo de la vida, al propiciar y fomentar habitos de
estudio y formas eficaces de aprender a aprender. Se trata, pues, de un
recurso civilizador por excelencia.
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El SUAYED, estd conformado por las modalidades de “Universidad Abierta” y de
“Educacion a Distancia”. La primera se sustenta en los principios de flexibilidad espacial y
temporal, asi como en el aprendizaje autogestivo, a partir de materiales didacticos
disefiados ex profeso. Esta modalidad contempla la posibilidad de acompafiar el estudio
autéonomo con sesiones de asesoria individual o grupal en las instalaciones universitarias,
en un espacio y tiempo previamente acordados’. En ese sentido, en la modalidad abierta
se ha adoptado, desde su inicio, la combinacién de précticas de ensefianza presencial’y a
distancia®, dando lugar a diversas metodologias de ensefianza-aprendizaje.

En la modalidad de educacion a distancia, por su parte, el acompanamiento al trabajo del
alumno se proporciona principalmente mediante una plataforma informatica, disefiada
para garantizar una comunicacion entre los alumnos y con sus profesores, asi como el
acceso a los materiales didacticos y las actividades de aprendizaje y de evaluacion.

En ambas modalidades ha sido necesario instrumentar innovaciones que se han traducido
en el desarrollo de nuevas practicas, funciones y habilidades, tanto de los docentes como
de los alumnos, asi como en el uso intensivo y en constante transformacién de recursos
didacticos y de evaluacion de los aprendizajes. Estas innovaciones han permitido impartir
educacion a una mayor cantidad de alumnos, dispersos en el territorio nacional, sin
menoscabo en la calidad, y en apego a los fines y objetivos educativos de la UNAM.

Uno de los compromisos para el futuro, sefialados por el rector José Narro Robles (2008),
es ubicar a la UNAM en la vanguardia de la generacién y difusidon del conocimiento para
formar generaciones capaces de definir los derroteros por los que se transitara hacia
caminos que redunden en un desarrollo social mas justo, democratico y sustentable, bajo
la conduccidn de liderazgos que habran de construir el México del siglo XXI.

El SUAYED constituye una pieza clave para cumplir con la vision del futuro de la UNAM
expresada por el Dr. Narro Robles, en vista de su potencial para hacer llegar sus
programas formativos a amplios sectores de la poblacién. El despliegue de este potencial,
se hara realidad en la medida en que el SUAYED logre adaptarse a los cambios que
requieren los sistemas educativos hoy en dia, siempre en equilibro con la planeacion y
gestion multidimensional.*

Como se muestra en la figura 1, la matricula de la Modalidad de Educacidn a Distancia del
SUAYED ha presentado un crecimiento sostenido en los ultimos diez anos, desde su
apertura en la convocatoria 2004-2005. Durante estos afos, el nimero de programas
ofrecidos, de escuelas y facultades involucradas y de sedes participantes, se ha
multiplicado, generando una oferta mas rica y diversa. Esto ha impactado a la modalidad

La educacién abierta en la UNAM se distingue de otras propuestas de sistemas similares que se desarrollan en México y otros paises.
Mismo lugar, mismo tiempo.

En posiciones remotas, y no necesariamente al mismo tiempo.

A WN P

Dimensiones filosofico y epistemoldgica, curricular, psicopedagdgica, comunicativa y tecnoldgica, administrativa y de gestidn.
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abierta, en la que la matricula ha ido decreciendo paulatinamente, lo cual es un indicador
de que la modalidad a distancia esta respondiendo de manera mas pertinente a la
satisfaccién de las necesidades de los estudiantes del SUAYED.

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000 -

5,000 -

bed MODALIDAD ABIERTA ks MODALIDAD A DISTANCIA ===»POBLACION ESCOLAR

Figura 1. Trayectoria de la matricula en el SUAYED.
Fuente: Base de datos de la Direccion General de Administracién Escolar (Semestre 2013-2)

Acorde con las tendencias educativas internacionales en educacién superior, en las que se
plantea la necesidad de una mayor flexibilidad en los sistemas educativos, en el SUAyED
se han adecuado las formas de organizacion de los conocimientos en los programas
ofertados y se han innovado los mecanismos para certificar el logro de los aprendizajes.
Asimismo, se han disefiado programas de formacidon que pueden cursarse en menor
tiempo que el que se requiere para el bachillerato o la licenciatura, y se han actualizado
los estudios para permitir a los alumnos adquirir nuevas competencias. Con ello, el
SUAVYED trasciende su propdsito inicial de llevar educacién de calidad a un mayor numero
de alumnos, para convertirse en una opcion para la formacién de ciudadanos del siglo XXI,
capaces de gestionar su proceso de aprendizaje, independientes y con habilidades digitales.
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Con la creacion del SUAYED se preserva la vigencia de lo que el doctor Pablo Gonzélez
Casanova (1992), expresé en el Simposio Internacional que se celebrd con motivo del XX
aniversario del Sistema Universidad Abierta:

Los sistemas de universidad abierta tienen que ser la vanguardia de la
nueva Universidad con énfasis en la enseflanza extramuros —presencial y
no presencial- y con nuevos métodos y conceptos sobre el pensar-hacer
del mas alto nivel en ciencias, ingenierias y humanidades. Como sistema
de Universidad Abierta marcaran su identidad por su creatividad para
formar y no sdlo forjar a ese estudiante...que sabe informarse, que sabe
leer y pensar, que sabe escribir y redactar, que sabe ordenar y sintetizar
sus conocimientos, que sabe criticarse o evaluarse, y que sabe también
corregirse, hasta tener conciencia de que conoce los programas con sus
objetivos de aprendizaje. Como Sistema Abierto, el trabajo en los campus
universitarios y fuera de ellos cada vez se parecerd mas, en tanto el
sistema tradicional y el abierto adopten las técnicas y ciencias del
conocimiento mds avanzadas y probadas en la historia del homo sapiens.
Si ayer se vio al Sistema Universidad Abierta como un sistema de segunda,
hoy y en el futuro, se le debe ver como un sistema de vanguardia.

En este contexto, el SUAYED busca consolidarse como un referente en innovacién
curricular, disefio de contenidos, administracién educativa flexible y uso pertinente de las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn; en suma, riguroso en los contenidos y
flexible en la operacidn, tal como lo mencionan Cervantes, Herrera y Sanchez (2011).

La diversificacion de la oferta educativa, asi como la innovacion de
modalidades no presenciales son los ejes que articulan los procesos de
transformacién que vive la universidad actualmente. Dicha
transformacién aspira a que la oferta y las modalidades educativas
alcancen una mayor sincronia con los cambios del entorno y con Ia
revolucion producida por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC).

En esta propuesta se articula un modelo educativo que describe y explica al SUAYED en
toda su riqueza y diversidad. Este modelo expresa los componentes y relaciones de un
sistema complejo y flexible, caracterizado por la modernizacién continua de los métodos y
medios de ensefianza, por la incorporacién de los avances tecnoldgicos, y por la
renovacion de las estructuras administrativas, con el propdsito de hacer llegar la
educacidn, investigacion y difusidn de la cultura, a grupos diversificados de poblacion, con
altos estandares de calidad.

El modelo educativo del SUAYED, en su nueva concepcién, se fundamenta en gran medida
en la aproximacion de la ecologia del aprendizaje, en los términos en que la define
Siemens (2003), concibiéndose por tanto, como un sistema abierto en interaccidn
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constante con diferentes sectores sociales, productivos y de servicios a la sociedad,
dinamico e interdependiente, diverso, auto-organizado y en constante transformacién
(Ver figura 2).

SECTOR PRODUCTIVO

planes y programas de estudio filoséfica y epistemalégica
docentes curricular
alumnos psicopedagégica
espacios educativos comunicativa y tecnalégica
materiales didacticos y de apoyo administrativa y de gestion
dispositivos tecnolégicos

administracion educativa SECTOR SOCIAL

principios
flexibilidad adaptabilidad innovaciéon interaccion e interactividad docencia distribuida
corresponsabilidad evaluacién continua humanismo sostenibilidad

Figura 2. Elementos fundamentales del modelo educativo del SUAYED

En esta propuesta de modelo educativo, los Principios norman y orientan las relaciones
entre las Dimensiones y sus Componentes. Por su parte, las Dimensiones establecen los
ejes de desarrollo que deben considerarse en el diseiio de las propuestas curriculares de
las diferentes entidades académicas que forman parte del SUAyYED. Finalmente, los
Componentes son los elementos concretos que deben desarrollarse y ponerse en
operacion para instrumentar las propuestas curriculares disefiadas.

Cada uno de estos elementos se explica detalladamente en las secciones siguientes.
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2. Principios

Para el primer nivel de constitucién del modelo se han establecido nueve principios
rectores que, como se ha mencionado ya, norman y orientan las relaciones entre las
dimensiones de la propuesta curricular y sus componentes.

2.1 Flexibilidad

Este principio establece que el modelo debe mostrar capacidad para adaptarse a los
cambios que demanda la sociedad, asi como para responder a las necesidades del
desarrollo personal y profesional del alumno, a través de mecanismos como la movilidad
estudiantil, la definicion de trayectorias académicas diversificadas, y el uso de multiples
metodologias de ensenanza y evaluacion.

En el modelo que aqui se propone, la flexibilidad deberd manifestarse en diversos
aspectos operativos, lo que impactara a su vez en los procesos de planeacién académica y
administrativa, ya que la estabilidad en los sistemas, cualquiera que sea su naturaleza, se
sustenta sobre todo en su capacidad para adaptarse a los cambios.

Temporal

Los tiempos establecidos para la consecucién de la formacion profesional en las
modalidades abierta y a distancia, se vincularan estrechamente con la motivacion
y el desempefio de los alumnos, lo que implica que éstos podran seleccionar un
numero menor o mayor de asignaturas de las consignadas en cada periodo
formativo del plan de estudios correspondiente. Sera necesario también
diversificar las fechas para la presentacién de exdmenes extraordinarios, con lo
cual los alumnos rezagados y los que quieran adelantar créditos tendran mas
oportunidades. De acuerdo con este principio, se debera permitir la acreditacion
de asignaturas en cualquier momento, incluyendo los periodos vacacionales.

Espacial

Los espacios educativos se configuran a través de escenarios de educacion
presencial, abierta, a distancia y mixtos, por lo que este modelo propone que el
proceso de ensefianza-aprendizaje se realice en escenarios diversos,
considerando tanto los que ofrece la UNAM, como los que se establezcan por
convenio o por iniciativa de los alumnos.
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Didactica

La flexibilidad deberd traducirse asimismo, en la diversificaciéon e intercambio de
roles entre los docentes y los alumnos, (de forma tal que los alumnos consoliden
su aprendizaje mediante la demostracién de su capacidad de enseiar a otros), en
la posibilidad tanto de adoptar diversas metodologias de ensefianza, de
aprendizaje y de evaluacién, asi como de disefiar y transformar recursos
didacticos y adaptarlos a distintas situaciones de ensefianza y aprendizaje.

En la acreditacion

Este Principio se refiere a la capacidad que deberd mostrar el modelo para
reconocer y validar los conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos por los
alumnos en otras facultades, escuelas, o instituciones educativas, o por otros
medios, incluyendo la educacion no formal y la informal.

A fin de reconocer la experiencia profesional o laboral del estudiante, como
antecedentes para su formacion académica, serd necesario promover la
certificacion de saberes por medio de diferentes instrumentos de evaluacién. Si
se diversifican las formas de evaluacion se garantiza que se mejorara este
proceso al considerar también las distintas formas de aprender y expresarse de
los alumnos.

En la movilidad

Con este Principio se reconoce la necesidad de promover el intercambio
académico nacional y con el extranjero, mediante un sistema de validacién y
reconocimiento de créditos; favorecer la movilidad de los diferentes actores,
docentes y alumnos, entre sistemas y modalidades educativas que permitan la
construccion de trayectorias diversas y personalizadas y que propicien la
formacion de diversas comunidades de aprendizaje nacionales e internacionales.

2.2 Adaptabilidad

Este Principio se refiere a la capacidad del modelo educativo del SUAYED para adecuar y
ajustar los planes y programas de estudio a los requerimientos particulares del contexto
educativo, laboral y social en que se implementen. En concordancia con este principio, la
oferta educativa deberd enriquecerse con una diversidad de contenidos optativos que
respondan a los requerimientos de formacion profesional especificos de los alumnos.

11
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2.3 Innovacion

Consiste en la concepcion, disefio, seleccidn, organizacién y utilizacion de diversos
recursos humanos y materiales que, integrados de manera creativa, promuevan la mejora
continua de los insumos, procesos y resultados del SUAYED.

La innovacién educativa considera, entre otros los siguientes dmbitos:
Curricular

Con esta innovacidn se pretende posibilitar la creacidon o adecuacién de planes y
programas de estudio que incorporen aproximaciones inter, multi vy
transdisciplinarias que, ademas consideren salidas terminales, intermedias y
avanzadas, en diversos ambitos de especializacion. Asimismo, se ponderan
cambios en las propuestas de programas derivados de aproximaciones
innovadoras al disefo de los planes y programas de estudio, como puede ser el
disefio curricular basado en competencias, el disefio curricular modular y por
bloques, entre otros.

Pedagogica

Contempla la incorporacion de nuevos paradigmas tedrico-conceptuales y de
intervencion en la practica, que surjan como resultado de los avances de la ciencia y
la tecnologia, las neurociencias, las ciencias gendmicas, la nanotecnologia, vy las
ciencias cognitivas, entre otras, asi como del uso de propuestas innovadoras
basadas en el juego, y las interacciones espontaneas dentro de redes sociales
aplicadas a los procesos de enseflanza, aprendizaje y evaluacién.

Del mismo modo, se plantea la posibilidad de cursar asignaturas de manera
sucesiva y no simultdnea, para permitir que los alumnos concentren sus esfuerzos
de aprendizaje en un solo grupo de contenidos, lo que puede impactar en la
disminucidn de los indices de reprobacion y en el incremento de la eficiencia terminal.

En relacién con las estrategias de ensefianza, se propone la incorporacion de
formas novedosas de combinar la ensefianza basada en casos, problemas y
proyectos, asi como la creacidon de comunidades virtuales de aprendizaje, tanto
nacionales como internacionales. Con el uso de este tipo de estrategias se
pretende fomentar en los alumnos su capacidad para investigar a partir de
estrategias relacionales de busqueda y construccion de conocimientos, participar
de manera organizada, discernir acerca de la calidad de la informacién, analizar
de manera critica y sistematica los significados del contenido de aprendizaje, y
utilizar los recursos digitales que se encuentran a su disposicidon con propdsitos
de colaboracién, contribuyendo con ello al desarrollo de competencias de cultura
digital indispensable para los ciudadanos del Siglo XXI.

12
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Tecnologica

Se reconoce el potencial que tienen las diversas tecnologias, en la generacion y
fortalecimiento de nuevos espacios y ambientes de aprendizaje, que permitan la
creacién de nuevas estrategias educativas y maneras de interactuar. La creacién
de cursos abiertos y masivos, el uso de recursos digitales en tercera dimensién,
los simuladores y tutoriales inteligentes, asi como la incorporacion de recursos y
aplicaciones para dispositivos moviles, serdn soélo algunos de los diversos
ambientes de aprendizaje que podran incorporarse a las innovaciones que
requiere el SUAYED.

2.4 Interaccion e Interactividad

Este Principio consiste en la capacidad del modelo educativo para centrar sus esfuerzos en
los procesos interrelacionados de ensefiar y aprender, tomando como punto de partida
las interacciones humanas entre los agentes educativos. Implica asimismo, la articulacién
de los elementos del proceso de ensefianza y de aprendizaje con el uso de materiales
didacticos, apoyados por las tecnologias de la informacién y la comunicacién, la
interaccion comunicativa, los planes y programas de estudio, y el soporte de la
normatividad y administracion institucionales.

La interaccidn constituye uno de los elementos fundamentales que permiten la
construccion del conocimiento, por lo que a través del fortalecimiento de las comunidades
de aprendizaje, y del desarrollo de nuevos ambitos de intercambio, el modelo promoverd
la creacién de espacios de conocimiento compartidos y orientados a la consolidacion de
una inteligencia colectiva, capaz de acceder, manejar, evaluar, crear, comunicar, socializar
y publicar el conocimiento. La interactividad por su parte, implica un intercambio de
estudiantes, profesores y contenidos que se apoya en el uso de medios como los
materiales digitales donde estan plasmados los contenidos, también los recursos
multimedia y de manera sobresaliente la Internet.

Este principio promueve la mediacidon y articulacién cognitiva del discurso visual y
auditivo, a través de dispositivos tecnoldgicos de diversa indole.

El modelo del SUAYED considera que el proceso de ensefianza y de aprendizaje se
fundamenta en los fines educativos, los objetivos de aprendizaje, los contenidos
curriculares, las metodologias y los materiales didacticos que lo soportan. Todo ello se
encuentra mediado y articulado por recursos tecnolédgicos que dan soporte a la comunicacién
gue se establece entre los diferentes actores, a través de la interaccion e interactividad.

Son precisamente la comunicacion, la interaccidn y la interactividad los elementos que
ponen en juego los otros componentes del modelo educativo. A través de la posibilidad de
mediar el discurso, la tecnologia asume un papel preponderante dentro del Modelo

13
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Educativo del SUAYED, apoyando y facilitando estos intercambios, diversificando
continuamente sus posibilidades, y potenciando su alcance. El aprendizaje tiene una
dimensidén social indudable. La interaccién personal, entre seres humanos, mediada o no
por la tecnologia, es un aspecto fundamental del aprendizaje, que debe cuidarse y
motivarse en este proceso.

Para promover el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, con una
orientacién educativa, se requiere apoyar de manera firme y sostenida, a lo largo del
trayecto educativo, los procesos de alfabetizacion tecnolédgica de profesores y alumnos,
asi como fomentar la produccion de un sentido social de la comunicacién.

2.5 Docencia distribuida

Este principio reconoce a la figura docente como la principal promotora del acto
educativo, pero incluye ademads la participacion de diversos agentes educativos que
contribuyen de manera significativa al buen desarrollo de las actividades de ensefianza y
de aprendizaje; de esta forma, el modelo reconoce las funciones que desarrollan figuras
docentes como: los Asesores, Tutores, Mentores, asi como de los Expertos profesionales
que se encuentran ya insertos en los ambitos de desarrollo profesional, productivo,
tecnolégico y de investigacion.

Actualmente, la docencia en el SUAYED se enmarca en los derechos y obligaciones que le
atribuye la legislacién universitaria, la cual reconoce la figura del profesor en sus
diferentes categorias y niveles. En el nuevo Modelo Educativo, la docencia se diversifica y
distribuye entre los profesores y otros agentes educativos, dependiendo de las
circunstancias particulares del contexto educativo, el nivel de avance que se haya logrado
en estudios particulares, y las caracteristicas de los alumnos.

En el nuevo modelo propuesto para el SUAYED, la funcidn docente se concibe como una
actividad de ensefianza y aprendizaje dinamica, reflexiva y critica; en ésta, el docente
debe acompaiiar al alumno para que aprenda a aprender de manera auténoma, y
estimular su crecimiento profesional y personal. Para ello realiza acciones que incluyen:
exposicion y problematizaciéon de contenidos; discusion y analisis critico; retroalimentacion y
complementacion; apoyo y ayuda diferenciados; vinculacién de la teoria con la practica en
escenarios productivos, sociales y de servicios; y el acercamiento a fuentes adicionales de
informacién y a otros profesionales, entre otras.

En el SUAYED, ademas de estas estrategias, adquiere particular importancia la capacidad
del docente para crear ambientes sociales de ensefianza propicios para la interaccion
humana, la comunicacién y el trabajo colaborativo, y el reconocimiento y aprecio a las
personas, que constituye un aspecto dificil de desarrollar en cualquier espacio educativo,
y especialmente en escenarios mediados por la tecnologia.
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2.6 Corresponsabilidad

Con este principio se reconoce en el alumno su capacidad autogestiva y de colaboracion
con los demds. En virtud de que el modelo promueve el aprendizaje auténomo de los
alumnos, y permite que éstos desarrollen sus habilidades para aprender, ensefar y
vincularse con comunidades de pares, profesionales, expertos y otros actores sociales con
guienes puede compartir sus conocimientos y experiencias, se propicia ademas, que dirija
y organice las acciones que lo conduciran al logro de los aprendizajes, a corregir errores,
iniciar nuevas acciones y valorar las consecuencias de las mismas. La responsabilidad en el
desarrollo de estas habilidades es compartida con la institucién educativa, representada
por otros agentes educativos, incluidos alumnos mas avanzados que se desempeifian en el
campo laboral o académico, los cuales podran asumir funciones de mentoria con alumnos
menos avanzados.

2.7 Evaluacion continua

Este principio concibe a la evaluacion como un proceso permanente y amplio, que permite
la mejora continua y el incremento en la calidad de las modalidades de educacion abierta
y a distancia.

Con este propdsito, se aplicardn diversos métodos, técnicas, instrumentos y estrategias
para obtener informacidn, cuantitativa y cualitativa, que permita a su vez detectar areas
de oportunidad en los componentes del modelo: planes y programas de estudio,
docentes, alumnos, espacios educativos, materiales y recursos didacticos, comunicacion,
tecnologias y administracién educativa.

La evaluacién constituye también un mecanismo que provee de informacion permanente
al sistema, con la finalidad de asegurar que se cumpla con otros principios del modelo,
como la flexibilidad, adaptabilidad, innovacién, que se centran en el proceso de ensefianza
y aprendizaje mediado por las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
diversificado tanto en la practica docente, como en el rol del alumno, con una orientacion
ética y social dirigida al logro de la sostenibilidad del SUAYED.

2.8 Humanismo

Este Principio representa el fundamento, el espiritu y las mas altas aspiraciones del
SUAYED: el humanismo sitla a las personas en el centro del modelo educativo, de tal
forma que las necesidades, intereses, aspiraciones, habilidades y destrezas, son
considerados para definir la trayectoria de formacion profesional de cada estudiante.

La UNAM, en su caracter de institucidn publica y nacional, forma parte de la sociedad y
responde a ésta con la formacion de profesionales, investigadores y técnicos que deberan
apegarse a los principios deontoldgicos de las diversas areas de conocimiento y formacion,
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asi como realizar investigaciones que permitan hacer frente a los problemas nacionales y
realizar acciones encaminadas a extender los beneficios de la cultura.

El principio de humanismo se traduce también en un sistema de valores y actitudes que
guia las acciones de todos los actores que participan en el SUAYED. Por lo anterior, en este
modelo se propone el desarrollo integral de la persona, con el fomento a la
responsabilidad, tolerancia, equidad, justicia y libertad, entre otros valores, para
promover la dimensién moral, psicosocial y profesional de los integrantes del SUAYED.

2.9 Sostenibilidad

Este principio implica que el SUAYED debe constituir una opcion para satisfacer demandas
de formacidon de poblaciones que no encuentran la oferta educativa de su interés en su
localidad, que viven alejadas de instituciones de educacidn superior, o que tienen deseos
de cursar una segunda carrera, o continuar sus estudios profesionales, combindandolos con
otras actividades.

El principio de sostenibilidad promueve el aprovechamiento maximo de los recursos
asignados, y la generacion de los propios en beneficio del equilibrio entre oferta, demanda
y calidad educativa. De acuerdo con este principio, el modelo SUAYED deberd adaptarse a
las nuevas condiciones sociales y a sus ritmos de cambio en diferentes dmbitos, innovard y
responderd con equidad a las exigencias educativas institucionales, considerando la
sostenibilidad: social, econdmica y ecoldgica.
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3. Dimensiones

Un segundo nivel de conformacion del modelo se expresa a través de cinco dimensiones,
gue tienen una mayor concrecidn que los principios, y que permiten organizar, articular y
analizar los componentes que conforman al SUAyYED, desde una vision compleja e
interdisciplinaria.

Las cinco dimensiones propuestas son: Filosofica y Epistemoldgica; Curricular: Psicopedagdgica;
Comunicativa y Tecnolégica, y Administrativa y de Gestion.

3.1 Filosofica y Epistemologica

Esta dimensidn alberga los fundamentos relacionados con las metas ultimas del Sistema,
sustentados esencialmente en las concepciones de hombre, sociedad, realidad, valores y
ética, integrandolas con las formas en que se propicia la construccién y consolidacion del
conocimiento.

Los fundamentos filosoficos, expresados como metas de la educacion en el SUAYED, se
encuentran contenidos en los siguientes enunciados:

e Reconocer la libertad e individualidad como fundamentales en el proceso
de socializacidn y preservacién de la cultura.

e Buscar practicas vinculadas con la justicia, equidad y compromiso social.
Consolidar la critica y autocritica como valores centrales del desarrollo humano.

e Reconocer la ética como conductora de la intervencidon pedagdgica.

e Consolidar las relaciones horizontales de futuros pares, a través de la
disminucién de la distancia entre el docente y el alumno, donde el valor
primordial es el respeto y el reconocimiento del otro.

e Potenciar la capacidad de liderazgo de cada uno de los actores del proceso
educativo.

e Exaltar la cultura y valores de las personas, sus relaciones con el entorno y
la realidad social.

e Asumir la comunicacién como elemento nuclear en los procesos de
socializacion y reconocer la comunicacién dialdégica como principal
instrumento de las interacciones sociales.

e Recuperar el intercambio de saberes.

e Promover el estudio de nuestra diversidad cultural, y

e Profundizar en la comprensién de las diferentes idiosincrasias, de manera
gue se propicie la creacién de comunidades académicas donde se respeten
las diferencias y se fomente la participacion de todos los integrantes en y
con la sociedad.
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Por su parte, la vertiente epistemoldgica de esta dimensién del modelo, se sustenta en la
concepcidn constructivista de la ensefianza y el aprendizaje. Es a través de la ensefianza
como pueden crearse las condiciones adecuadas para que los esquemas de conocimiento
—que construye el alumno- sean explicitados, tomados en cuenta y analizados. A partir de
esa toma de conciencia, modificada, revisada y diferenciada progresivamente con otros,
se conforman estructuras cognitivas sélidas y complejas.

Los fundamentos epistemolégicos del modelo establecen que:

e El conocimiento es la experiencia que se adquiere en interaccién con el
mundo, con las personas, con los objetos y los acontecimientos.

e El conocimiento es una construccién del ser humano que se apoya en los
instrumentos que ya posee, y con los que ha desarrollado una relacién con
su entorno.

e El alumno construye conceptos sélo si el aprendizaje le resulta significativo.

e El alumno construye modelos significativos e integrados a un contexto,
mismo que le permite hacer predicciones sobre el propio modelo construido.

e La interaccién del alumno con la cultura implica una construccion y re-
construccion de la realidad por parte del alumno.

e La actividad del alumno es autodirigida, por lo que se trata de una actividad
cuya organizacion y planificacion dependen de él mismo. Por tanto, la
intervencidon pedagdgica esta destinada a crear un entorno de aprendizaje
rico y estimulante, respetando ritmos y estilos de aprendizaje individuales.

e El aprendizaje se concibe como un proceso que ocurre dentro de un
sistema ecoldgico.

e En el sistema educativo se deben crear las condiciones en las que se
producird el disefio de una ecologia de aprendizaje.’

Apegarse a estos fundamentos conlleva necesariamente a la construccion del sentido del
aprendizaje, y esta construccion de sentido es un evento que se desarrolla aun antes que
el aprendizaje mismo. La dimensidn filoséfica y epistemoldgica, pretende dotar de sentido
a las condiciones de incertidumbre y de complejidad inherentes a la construccion de
conocimiento. Lo anterior podra ser factible a través de la integracion y puesta en practica
de un modelo pedagdgico que se apoye en la construccidn de narrativas, que incorporen
la no linealidad, el caos, la complejidad y el reconocimiento de formas y patrones en las
experiencias propias de los alumnos. Son los alumnos quienes concederan orden y sentido

> Una ecologia de aprendizaje seglin expresan John Seely Brown y Douglas Thomas, (2011), es un “sistema abierto, complejo,
adaptativo que comprende elementos dindmicos e interdependientes”. Sus caracteristicas principales, segin George Siemens (2004)
son: el sistema debe ser flexible; el sistema debe ofrecer oportunidades para que los usuarios dialoguen y se conecten; el sistema debe
estar en evolucidn constante; el sistema debe ser confiable y comodo; el sistema debe ser simple; el sistema debe ser descentralizado;
el sistema debe ser tolerante a la experimentacion y fracaso. Sus componentes son: espacio para expertos y principiantes; espacio para
la libre expresion; espacio para el debate y el didlogo; espacio para buscar conocimiento archivado; espacio para aprender de forma
estructurada; espacio para socializar y comunicar nuevos conocimientos.
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tanto actual como retrospectivo y prospectivo a los fendmenos en estudio, a través de la
actividad de construccidn de sus propias narrativas personales. La actividad narrativa serd
el nucleo de las actividades psicopedagdgicas formuladas por el docente y didacticamente
experimentadas por los alumnos durante los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de la dimensidn filoséfica y epistemoldgica destaca la necesidad de considerar las
politicas educativas, que servirdn como base para la toma de decisiones en el modelo
SUAYED. Es decir, el conjunto de politicas emanadas de las experiencias exitosas y/o
necesarias para disefiar e implantar la educacion abierta, a distancia y en linea.

El disefio de politicas educativas deberd contemplar distintos factores sociales y
econdémicos. Entre los factores sociales se encuentran el desempleo y la proliferacién de
distintas estructuras familiares, los movimientos migratorios y los cambios en la piramide
poblacional, que representan un bono educativo que requiere atencion. Los factores
econdmicos estan presentes en el financiamiento a la educacion, que se ha caracterizado
en los ultimos tiempos por incertidumbre y déficits presupuestales.

Las politicas educativas que se desarrollen en el SUAyYED deberan contemplar los
referentes globales dictados por organismos internacionales tales como la ONU, la
UNESCO vy la OCDE, entre otros, siempre a través de un filtro reflexivo y critico que
otorgue absoluta prioridad a las necesidades especificas de nuestro pais y de nuestras
comunidades de aprendizaje.

Es justamente en este sentido que la CUAED, mediante la propuesta de este modelo, busca
disefiar e implantar las politicas educativas que sancionaran y regiran al SUAyED de la UNAM.

3.2 Curricular

Esta dimensidn constituye el primer plano de concrecién de la Mision y Vision educativas
expresadas en la dimension filosdfica y epistemoldgica del Modelo. La dimensién curricular es
un espacio abierto en constante desarrollo y evolucidon que se reconstruye en el propio
proceso de su aplicacién. Se fundamenta en las necesidades sociales, politicas, educativas
y caracteristicas institucionales, ya que el curriculum es una construccion social y cultural
gue se realiza desde el ambito pedagodgico, en la que intervienen distintas fuentes de
saberes y conocimientos: filoséfica, socioldgica, epistemoldgica, psicoldgica y didactica.

Los planteamientos curriculares se concretan en el disefio de los planes y programas de
estudio, que incluyen la configuracion de los contenidos disciplinarios, propdsitos,
objetivos de aprendizaje, metodologias, materiales, recursos didacticos, medios
tecnoldgicos y estrategias de evaluaciéon de cada escuela o facultad. Es importante
enfatizar que en el Modelo SUAYED, se debe contar con curriculos disefiados ex profeso,
que contemplen las caracteristicas de las modalidades abierta y a distancia, que
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respondan a las caracteristicas particulares de los alumnos inscritos en estas modalidades,
de tal manera que estos curriculos sean pertinentes, viables, de calidad y altamente
eficaces en el logro de las metas que se proponen lograr.

3.3 Psicopedagdgica

Esta dimension contempla el tipo de relacion que se establece entre los elementos que
integran el proceso de ensefianza y aprendizaje: objetivos, estrategias de enseflanza y
aprendizaje, materiales y recursos didacticos, y estrategias de evaluacion.

El modelo se sustenta en una concepcion social de la ensefanza y el aprendizaje, basada
fundamentalmente en la organizaciéon de procesos colectivos y vinculada estrechamente
con los contextos sociales donde los profesionales aplicaran los conocimientos y habilidades
adquiridos. Dentro de esta concepcion, el aprendizaje es considerado como un proceso
activo, enmarcado en contextos significativos, auténticos y situados; es personal y se enriquece
cuando el alumno estd en interaccidn con sus compafieros en comunidades de aprendizaje.

Particularmente en el contexto de este modelo, resulta relevante recuperar las
experiencias de los alumnos, ya que una gran cantidad de ellos trabaja, cursa una segunda
carrera o cuenta con experiencias de vida que enriquecen las comunidades de
aprendizaje, y por tanto, es conveniente generar espacios donde puedan realizarse este
tipo de intercambios. Esta perspectiva plantea la posibilidad real de que el aprendizaje
ocurra todo el tiempo y que los recursos tecnoldgicos puedan ser utilizados y
aprovechados para satisfacer las necesidades de las comunidades de aprendizaje. La
identidad y la colectividad en estos espacios son fluidas, pero se encuentran definidas por
la manera en la que los individuos interactian con la comunidad. Son producto del mundo
cambiante, que no puede sélo centrarse en un sentido individual y local de identidad
nacional, sino también colectivo y global.

Los procesos de ensefar y de aprender, en este modelo, se basan en la consideracion de
qgue la interaccion permite el intercambio entre profesores, alumnos, expertos y
comunidad en general, y la interactividad con los materiales y herramientas tecnolégicas y
culturales, encaminados al logro de las competencias basicas de la educacion propuestas
por Delors (1996): saber, saber hacer, saber ser y saber convivir.

La interaccidn e interactividad que se establecen al utilizar las diversas metodologias para
desarrollar el proceso de ensefanza y de aprendizaje en el SUAYED, se concretan en la
prdactica docente en los diversos tipos de asesoria, que puede ser presencial o a distancia, y en
el trabajo colaborativo entre pares. Los tipos de asesoria dependeran de las necesidades y
condiciones de los programas académicos de cada Divisién del SUAYED que los implemente.
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Por otra parte, es importante subrayar que los procesos de interaccién a través de los
nuevos medios, no implican necesariamente la generaciéon de un entorno de aprendizaje
ad hoc (como por ejemplo un aula virtual). Es posible por tanto, que a través de los
medios disponibles se logre la creacién de comunidades con el potencial para hacer del
aprendizaje un proceso comunicativo y multidireccional.

3.4 Comunicativa y Tecnoldgica

Esta dimensidn posibilita el vinculo entre las metas y contenidos educativos con los
participantes en el SUAYED, mediante diversas formas de comunicacién realizadas mediante
el uso de dispositivos tecnoldgicos. Esta dimensién hace referencia al conjunto de herramientas,
procedimientos, procesos y hechos relacionados con el fendmeno comunicacional y las
posibilidades de transmisién via el vasto abanico de posibilidades y potencialidades
tecnoldgicas que van desde lo sincrono a lo asincrono, en y desde cualquier espacio.

La dindmica de incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC),
en el modelo educativo del SUAYED, se establece desde la mediacion didactica, e involucra
una serie de procesos de interaccidon e interactividad constantes, referidos a aspectos
tanto cognitivos como sociales y afectivos.

En esta dimension se considera necesario el acceso a multiples fuentes de saberes y
practicas, como son: bases de datos, buscadores y bibliotecas digitales, entre otros, por lo
que el uso de Internet y de otras TIC requiere el desarrollo de nuevas practicas sociales,
habilidades, estrategias y disposiciones que posibilitan un uso pertinente de las mismas.
Las metodologias de enseflanza y aprendizaje que apoyan a las comunidades de
aprendizaje del SUAYED, se enriquecerdn con las nuevas posibilidades que ofrece la
tecnologia para agregar y clasificar contenidos, y para reflexionar colectivamente.

Las tecnologias cambian constantemente; las que actualmente son nuevas, seran
obsoletas en un futuro cercano y en breve apareceran otras renovadas, en un esquema
limitado Unicamente por la capacidad humana para actualizarlas. Esto implica una actitud
abierta al cambio y a la innovacion permanente de todos los docentes, alumnos y
administrativos involucrados en el modelo educativo del SUAyYED. La caracteristica
deseable de la tecnologia empleada serd aquella que se apegue a estandares, sea flexible,
de uso sencillo, escalable y, en la medida de lo posible, abierta, usable y accesible,
considerando los distintos estilos de aprendizaje y capacidades de los alumnos, y dando
preferencia a la tecnologia de acceso libre que tiene un gran impacto positivo en los
procesos econdmicos y de alta calidad.

El modelo propone a los participantes el uso de diversas herramientas, o recursos
tecnolégicos, incluso de aquellos que generalmente se utilizan para actividades sociales,
pero que pueden ser adaptados con propdsitos educativos definidos, siempre bajo el principio
de respetar los espacios ludicos y de convivencia personal de cada miembro de la comunidad.
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La dimensién Comunicativa se enriquece y apoya mediante la utilizacion de diferentes
herramientas tecnolégicas que ofrecen posibilidades para que la comunicacién, tanto
sincrénica como asincronica, se convierta en el enlace entre los contenidos, los materiales
y las fuentes de conocimiento mds amplias. La comunicacidon mediada por las TIC posibilita
la interaccion permanente, promueve la colaboracién vy, si se usa adecuadamente, puede
facilitar la motivacion para la construccion conjunta del conocimiento entre los actores.

El uso de diversas tecnologias permite ampliar la cobertura de los servicios educativos,
descentralizar las fuentes de informacién e intercambiar conocimientos con diversas
regiones del pais. El analisis de los proyectos de educacién a distancia que se articulan con
el uso de las TIC debe partir de la interaccion de los lenguajes propiamente comunicativos,
con aquellos que son caracteristicos de la educacién, de tal forma que no se trate
simplemente de insertar un mensaje educativo en un medio de comunicacion, sino que se
combinen de manera integral las dimensiones comunicativas y educativas pertinentes.

Es importante subrayar que las TIC soportan otros ambitos desarrollados en el modelo
educativo propuesto, sin restringirse al educativo. Abarcan ademds los ambitos
administrativos, normativos, de operacion de cuerpos colegiados, evaluacién de la calidad,
entre otros, de acuerdo con el contexto de cada entidad académica y la intencién
pedagdgica que orienta su uso.

3.5 Dimensidon Administrativa y de Gestion

Esta dimensidon refiere al conjunto de procedimientos administrativos que facilitan y
regulan los procesos de gestiéon del conjunto de necesidades, fendmenos, relaciones y
hechos educativos. En ese sentido, favorece el desarrollo del trabajo académico y de
gestion escolar con los alumnos y docentes, por lo que es importante considerar en su
disefio e implantacion, los principios, dimensiones y componentes del modelo educativo.

Dadas las caracteristicas particulares de las modalidades educativas abierta, a distancia y
en linea, el proceso administrativo que involucra la planeacién, la organizacion, la
direccién y el control del sistema educativo, debe responder de forma adecuada a las
necesidades y demandas que le plantean los diversos componentes del modelo, en
particular lo relacionado con la flexibilidad.

Por lo anterior, es importante que las instancias correspondientes dispongan de un
sistema de operacidon y control, que permita realizar un seguimiento puntual de los
avances y dificultades de los alumnos y docentes, de la asesoria y su seguimiento; asi
como del avance y cumplimiento del programa, entre otros. Ademas, que promuevan una
gestién que se supedite a las necesidades académicas y no al contrario, sobre todo en
aspectos de flexibilidad, adaptabilidad y movilidad.
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4. Componentes

El modelo educativo del SUAYED esta integrado por siete componentes:

1. Planes y programas de estudio
2. Docentes

3. Alumnos

4. Espacios educativos

5. Materiales didacticos y de apoyo
6. Dispositivos tecnoldgicos

7. Administracion educativa.

Cada uno de ellos tiene su propia dindmica, la cual define la forma como se relaciona uno
con otro y las normas que permiten su operacidn. Esta interrelacion es dindmica y se
encuentra en continua transformacion, debido a los procesos de autorregulacion del
propio modelo.

Por otra parte, expresa la influencia que cada uno de los componentes tiene sobre los
otros, de tal manera que el cambio en uno de ellos, tiene repercusiones en los demas.

4.1 Planes y programas de estudio

Los planes de estudio se desprenden del curriculum, y constituyen la expresion formal y
escrita del mismo. En ellos se describen los perfiles de ingreso, intermedios y de egreso,
ademas de los perfiles profesionales de los alumnos, los conocimientos, habilidades y
actitudes que se espera que adquieran como resultado de su formacién, asi como la
estructura, organizacion y secuenciacion de las asignaturas bloques o médulos. Asimismo
dentro de este componente, se establecen los criterios académicos para la acreditaciéon y
revalidaciéon de las asignaturas, asi como los requisitos administrativos y normas de
movilidad estudiantil, dentro de las facultades o escuelas de la UNAM, o con otras
instituciones nacionales e internacionales. Por su parte, en los programas de estudio se
proponen las metodologias de ensefianza, aprendizaje y evaluacidn, se definen los perfiles
y criterios de ingreso, permanencia y egreso, asi como la secuenciacion y el caracter de
obligatoriedad o elegibilidad de los diversos contenidos académicos. Los programas de
estudio comprenden los objetivos, la organizacién de los contenidos, la metodologia
didactica (estrategias de ensefanza, aprendizaje, recursos didacticos, medios
tecnoldgicos, materiales, tiempos y espacios educativos), los criterios de acreditacidn y la
bibliografia basica y complementaria. En el caso de SUAYED, los curricula deben ser
disefiado ad hoc, conservar los mismos estdndares altos de calidad, y cumplir con los
principios antes mencionados.
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4.2 Docentes

Los docentes en el SUAYED, al igual que todos los profesores universitarios, se rigen por el
Estatuto del Personal Académico de la UNAM (UNAM, 2002). Sin embargo, la metodologia
didactica y los roles que se desempeian son acordes a las modalidades educativas abierta
y a distancia.

En el SUAYED la docencia se diversifica y es asumida por diversos actores, entre los que se
encuentran especialistas invitados o asesores externos: es decir, personas que poseen
conocimientos y habilidades que pueden ser compartidos con los alumnos y docentes.
Esto implica la asignacién de roles especificos para distinguir las funciones docentes,
expuestas a continuacion:

Asesor

e Docente responsable de conducir una asignatura, area o moédulo.

e Tiene dominio de su campo de conocimiento.

e Cuenta con formacidn psicopedagdgica en la modalidad en la que se desempena.
e Maneja las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Funciones:

e Determina el plan de trabajo donde se establece el encuadre y las reglas de
participacion.

e Selecciona los medios de comunicacion e informacion que apoyan el proceso de
ensefianza aprendizaje.

e Asesora, guia y orienta al alumno para la construccién del conocimiento.

e Fomenta el desarrollo de habilidades para aprender a aprender, aprender a hacer,
aprender a ser y aprender a convivir y a colaborar.

e Vincula la aplicacion de la teoria con la practica.

e Motiva al alumno a alcanzar los objetivos de aprendizaje.

e Realiza el seguimiento de los avances académicos del alumno y ofrece
retroalimentacidn de acuerdo con su desempefio.

e Evalula los conocimientos y habilidades adquiridos por los alumnos.

e Registra las calificaciones de los alumnos.

e Disefia material didactico

e Disefia espacios en los que el conocimiento puede ser creado, explorado, e
interconectado.

e Participa en la evaluacién del programa y propone la mejora de materiales y
contenidos.

e Plantea y desarrolla proyectos de investigacion que permitan mejorar la practica
educativa y el desarrollo del Modelo Educativo del SUAYED.
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Tutor

Docente que ofrece al estudiante una orientacion sistematica para apoyar su avance
académico conforme a sus necesidades y requerimientos particulares, para que se adapte,
integre, permanezca y egrese del SUAYED en las mejores condiciones posibles.

Funciones:

e Conoce la situacidon individual de cada tutorado e identifica dreas de interés y
oportunidad para ofrecer orientacion educativa y sobre aspectos académico-
administrativos.

e Elabora el plan de trabajo tutoral y da seguimiento a las actividades acordadas con
sus tutorados.

e Apoya al estudiante en la identificacion y logro de sus metas.

e Interviene en aspectos relacionados con la motivacién, organizacién del tiempo de
estudio, seleccion de carga académica, vinculados directamente con el desempefio
del estudiante.

e Fomenta una comunicacién abierta con los tutorados.

e Coadyuva a que el tutorado sea y se sienta integrado a una comunidad de
aprendizaje.

e Informa sobre los apoyos que ofrece la institucion a los alumnos (cursos, becas,
orientacioén, actividades culturales y deportivas, etcétera).

e Canaliza a los alumnos a los servicios de apoyo apropiados a la problematica
identificada.

e Propone y desarrolla proyectos de investigacion relacionados con el campo de
accion de la practica tutoral.

Mentor

Profesional en algun area de conocimiento, incluso un estudiante mas avanzado o
ayudante de profesor, que puede participar en el proceso formativo de los alumnos o
asesores al promover el desarrollo personal y el logro de sus metas.

El programa de mentoria es opcional, se realizara a solicitud del estudiante o por
recomendacion del tutor o asesor, y se concibe como el trabajo que un estudiante puede
desarrollar bajo la supervisién de su mentor, en funcidon de un programa de trabajo con
calendario y objetivos, aprobados por la institucion, con base en las necesidades
especificas del alumno.
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Funciones:

e Compartir su conocimiento y experiencia profesional con los alumnos a su cargo.

e CQOrientar a otros alumnos en la forma de abordar una asignatura, desde la
experiencia del mentor como alumno.

e Establecer relaciones empadticas con otros alumnos para identificarse con su
conducta, competencia, espontaneidad, valores y profesionalismo, motivandolos a
concluir sus estudios.

e Guiar y apoyar en un area especifica, para lograr tanto el éxito académico, como la
formacidn profesional para el trabajo.

e Promover el desarrollo de destrezas y habilidades del estudiante para mejorar su
aprovechamiento académico y el uso de la TIC en su formacién.

e Fomentar la reflexion y analisis de problemas propios de la asignatura, a través de
ejemplos, demostraciones y cuestionamientos.

e CQOrientar al alumno para establecer perspectivas mas amplias sobre su formacion,
responsabilidad y organizacion.

e Apoyarlo en la evaluacién de la consecucidn de sus metas académicas.

e Facilitar la vinculacion del alumno con otras instituciones y personas, relacionadas
con su formacion que se encuentren fuera de su entorno escolar.

e Familiarizar al alumno con su campo laboral.

Experto o consultor

Especialista que comparte conocimientos y habilidades, con los alumnos y docentes,
desde su ambito de accion profesional (empresa, instituciones de educacidon superior,
hospital, juzgado, comunidad, etcétera), contribuye al proceso de ensefianza, propiciando
la consolidacion de aprendizajes, valores y actitudes profesionales del estudiantado.

Funciones:

e Imparte conferencias, platicas o debates sobre temas concernientes al programa o plan.

e Desarrolla proyectos de intervencion o investigacion acerca de temas relacionados
con el area de conocimiento.

e Promueve la construccién de comunidades de aprendizaje y practica de las diversas
disciplinas para que funcionen de manera autdonoma y propicien el desarrollo y
mejoramiento de los ambitos en los que se desenvuelven alumnos y docentes.

e Propicia el acercamiento de los alumnos al campo laboral.
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4.3 Alumnos

En el modelo educativo del SUAYED, el rol del alumno también se diversifica, pues los
involucrados aprenden y ensefian al integrarse a comunidades de pares, profesionales,
expertos y otros usuarios, con los que puede compartir sus conocimientos, dudas y
experiencias.

Como resultado de las caracteristicas propias de las modalidades educativas abierta y a
distancia, el estudiante tiene la responsabilidad sobre su proceso de aprendizaje, y en el
desarrollo de las habilidades especificas para un desempefio dptimo.

Para alcanzar los objetivos generales del plan de estudios, es importante considerar los
conocimientos y habilidades que demandan las modalidades, por lo que deben tenerse en
cuenta los requisitos de ingreso y formacién propedéutica (sobre las modalidades y el uso
de los medios necesarios), de modo que el alumno conozca la interaccién que establecera
con los contenidos a través de los materiales didacticos, con los docentes en los espacios
de asesoria y tutoria académicos, y con sus pares por medio de las actividades grupales.

En este contexto, el alumno del SUAYED debe cubrir el siguiente perfil:

e Tener conocimiento de las caracteristicas de las modalidades educativas abierta, a
distancia, en linea y mixta, y construir un sentido de identidad alrededor de las mismas.

e Ser responsable de su propio aprendizaje, con valores y aptitudes para el trabajo
colaborativo.

e Ser capaz de administrar su proceso de aprendizaje.

e Realizar actividades de planeacién y administracion del tiempo.

e Evaluar sus logros y avances académicos.

e Manejo eficiente de las TIC como recursos de apoyo al aprendizaje y a la socializacion.

e Desarrollar y potenciar habilidades de busqueda, clasificacién, discriminacién y
analisis critico de la informacion.

e Contar con habilidades de comunicacién oral y escrita.

e Integrarse a comunidades de aprendizaje.

e Ser proactivo.

e Serinnovador.

e Desempefiar un rol como mediador e interlocutor en los procesos pedagdgicos de
otros alumnos.

4.4 Espacios educativos
Desde sus origenes, el SUA se planted como uno de sus objetivos, extender los beneficios

de la educacién superior fuera de los recintos universitarios, de tal forma que los
trabajadores provenientes de diversos ambitos contaran con la oportunidad de
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profesionalizarse. La extensidn de estos servicios a los escenarios de trabajo tiene un
doble beneficio: por un lado, se aprovechan los espacios de la practica profesional; por el
otro, se abre la posibilidad de certificar los conocimientos adquiridos a través de la
experiencia personal. A la luz de estos argumentos, el espiritu de apertura del SUAyED
conserva plena vigencia.

En la actualidad, la modalidad educativa abierta mantiene la riqueza de la interaccién
presencial, ya sea en forma grupal o individual, y en distintos lugares: el elegido por el
alumno para estudiar, y el programado por la institucidon en horarios y dias establecidos en
el recinto universitario (aulas, laboratorios, bibliotecas, entre otros), con la finalidad de
recibir asesoria o someterse a evaluacion para acreditar los aprendizajes. Asimismo, en
forma paulatina se han incorporado diversas herramientas tecnoldgicas, que permiten
ampliar los espacios educativos de interaccién.

En la modalidad de educacion a distancia, el espacio educativo para la interaccion vy
comunicacion se apoya fundamentalmente en los medios tecnoldgicos, lo que permite
que el proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolle de forma mas flexible, en diferentes
tiempos y lugares. El intercambio de experiencias y vinculos sociales se lleva a cabo en
ambientes tanto presenciales como digitales.

4.5 Materiales didacticos y de apoyo

Los materiales didacticos y de apoyo en el SUAYED constituyen el soporte fundamental de
los contenidos curriculares, al propiciar el estudio independiente y el aprendizaje
auténomo, ademas de posibilitar la interaccion de los alumnos con los docentes y de los
alumnos entre si; asi como la interactividad de los alumnos y de los docentes con los
contenidos. Los materiales diddacticos se distinguen de otros recursos, en la medida en que
han sido disefiados y desarrollados especificamente para facilitar la ensefianza y el
aprendizaje. Esto es, para que cumplan su propdsito, los materiales didacticos deben
orientarse a producir aprendizaje significativo, despertar el interés, imaginacion y creatividad,
necesarios para estimular la curiosidad cientifica en los alumnos, promover la socializacién
y la adquisicion de valores, el autoconocimiento y el andlisis del entorno. Por otra parte,
existen los materiales “de apoyo”, que reciben esta denominacion cuando se trata de
contenidos de consulta que sirven para subsanar alguna deficiencia formativa del estudiante,
o bien le permiten extender sus conocimientos, y/o habilidades en un ambito determinado.

Finalmente, un aspecto que cabe subrayar, es el alto valor que se da en el SUAYED al redso
de materiales didacticos diversos, producto de la inteligencia colectiva, y depositados en
diversos reservorios especializados como los que se ofrecen a través de cursos masivos en
entornos globalizados.
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4.6 Dispositivos Tecnoldgicos

La infraestructura tecnoldgica es un componente basico del modelo educativo del
SUAYED, y da cuenta de los recursos disponibles, tanto de software como de hardware,
sobre los que se sustentan los procesos de comunicacién e interaccién. Los elementos que
lo integran (dispositivos y disefio tecno-pedagédgico), se dirigen a apoyar tres funciones
fundamentales en el proceso de enseifanza y aprendizaje individual y colaborativo: la
semiodtica, la comunicativa y la de interactividad.

La funcion semidtica comprende la capacidad de apoyo de los dispositivos tecnolégicos
para representar, objetos, acontecimientos y esquemas conceptuales, mediante el uso del
lenguaje, la imagen, los sonidos y los esquemas, entre otros. Gracias a esta capacidad de
manejo de simbolos se favorece la construccién de significados a partir de la informacién
contenida en bases de datos, buscadores de informacion, bibliotecas digitales, objetos de
aprendizaje, wikis, simuladores, micromundos, tutoriales inteligentes, realidad virtual y
aumentada, entre otros, y clasificados de acuerdo a las distintas ontologias (nivel escolar,
disciplina, formato, etcétera) desarrolladas para tales efectos.

La funcion comunicativa, o de interaccion, es la capacidad que tienen los dispositivos
tecnoldgicos para permitir el intercambio social en tiempo real o de manera sincrénica
(radio, TV, telefonia, chat, videoconferencia), diferida o asincrdnica (correo electronico,
foro de discusién, blog).

Por su parte, la funcién de interactividad se refiere a la posibilidad que ofrecen los
sistemas informaticos para propiciar un intercambio bidireccional y observable de datos,
informacién e instrucciones con contenidos que controla el usuario.

La definicion y disefio de los dispositivos pedagdgico-tecnolégicos precisan de un equipo
multidisciplinario (especialistas en pedagogia, psicologia educativa, ingenieria, comunicacion
escrita y visual, entre otras) que trabaje con expertos académicos responsables del
contenido curricular. Este equipo resuelve cudl, cuando, cuanto, cémo y para qué usar la
tecnologia. En otras palabras, juntos realizan un proceso en el que los objetivos educativos
y las nuevas posibilidades de intercambio e interconexidn ofrecidas por la tecnologia se
entretejen finamente para dar pie a propuestas pertinentes, eficientes e innovadoras.

Estos cambios continuos multiplican posibilidades y generan escenarios disruptivos cada
vez con mayor frecuencia. Es por ello que en la UNAM se deben acordar los criterios de
actualizacion y evaluacion periddica, que permitan responder a las necesidades de
crecimiento de la poblacidon estudiantil, ampliar las redes de comunicacién, reducir al
minimo las fallas, mejorar la atencion a usuarios, extender la accesibilidad y tomar en
cuenta las diferencias en las capacidades de los alumnos, de forma tal que se logre la
atencién eficiente de la operacion del SUAYED de forma permanente.
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4.7 Administracion educativa
Comprende cuatro areas:

Administracion académica

Tiene a su cargo el diseiio y desarrollo de los planes de trabajo de los profesores y

los materiales didacticos, entre otros.

Administracion escolar

Se responsabiliza del registro de la vida académica del alumno (ingreso,
permanencia y egreso), de la emisién de constancias, revisiones de estudio,

certificados y grados académicos, entre otros.

Administracion de las tecnologias de Ila

comunicacion

informacion y la

Se encarga del correcto funcionamiento y seguridad del hardware y software,
plataforma(s) educativa(s) y sistemas de comunicacién que apoyan al proceso de
ensefianza-aprendizaje, asi como a la administracién de recursos humanos,

materiales y financieros

Administracion de recursos humanos, materiales y financieros

Controla el reclutamiento, seleccidon y contratacién de personal académico y
administrativo, cotizacién y compra de bienes materiales y consumibles, asi como

de la elaboracién y ejercicio del presupuesto.

o planes de estudio
= programas de estudio
* materiales
* docentes

| e sistemas
» seguridad
® soporte

\\ pvaluacion int

e ingresos
® permanencia
® egreso

» humanos
* materiales
¢ financieros

~

/

Figura 3. Areas de la Administracién educativa
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Para el funcionamiento dptimo del modelo educativo, estas cuatro dreas deben sujetarse
a una evaluacién permanente de sus procesos y componentes. Ello permitira contar con
un panorama de los avances y desviaciones de las acciones de acuerdo con lo planeado,
con lo que se posibilitara que se retroalimente con informacién necesaria y oportuna para
realizar los cambios o adecuaciones pertinentes para una mejor operacion que garantice
servicios de calidad a quienes tengan acceso a la institucidn.

Para alcanzar los objetivos del SUAYED en el corto, mediano y largo plazos, es importante
considerar los principios de la administracidon estratégica: factibilidad; objetividad y
cuantificacién (precisién); flexibilidad, y unidad. Estos permiten la incorporacién de
cambios durante el proceso, de ser necesario, a fin de reorientar el rumbo de la
organizacién, supeditando los procesos administrativos al proyecto académico
institucional, asi como la obtencidn, uso y aplicacién de recursos necesarios para cumplir
la mision y vision del modelo educativo. En todo caso, la administracion debera observar
la normatividad aplicable en la Legislacién Universitaria (Estatuto y Reglamento).®

Sobre esto ultimo, es importante destacar que en este modelo se propone una mayor
flexibilidad, tanto normativa como administrativa, que permita agilizar la movilidad entre
sistemas, facultades y escuelas, en los dmbitos nacional e internacional, asi como la
acreditacion de asignaturas, con base en la demostracién y certificacion de saberes
adquiridos de formas diversas y sin restricciones a su valoracidon exclusiva dentro de
periodos rigidos de examenes extraordinarios.

6 .

El Estatuto y el Reglamento forman parte de la Legislacion Universitaria, y son los ordenamientos que le dotan de personalidad
juridica. En el Estatuto se expresan los propdsitos y objetivos del Sistema, las formas institucionales y académicas, la estructura organica para su
funcionamiento, y la reglamentacidn a la que habrdn de sujetarse el personal académico y los alumnos que forman parte de él.

El Reglamento expresa las normas que regulan las relaciones entre el alumno SUAYED vy la institucion en lo referente al ingreso, la
permanencia y los exdmenes; asi mismo determina los requerimientos para el establecimiento y funcionamiento de las unidades del
Sistema Universidad Abierta y Educacidn a Distancia.
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5. Condiciones de aplicacion del Modelo

En este documento se presenta una propuesta de modelo educativo que contempla nueve
principios, cinco dimensiones y siete componentes, que dan cuenta de la riqueza vy
complejidad del SUAYED de la UNAM.

La propuesta de modelo considera también un contexto social que se ha visto modificado
por las tecnologias y la comunicacién. Por tanto, se considera que quienes participan en
los programas del SUAYED provienen de entornos diversos, que se caracterizan por la
pertenencia a grupos heterogéneos, que rebasan incluso el ambito nacional.

En respuesta a esta vision de contextos diversificados, el entorno institucional del SUAyYED
y los elementos que lo conforman deben responder con la creacién de espacios
educativos expandidos e interrelacionados, en los que las paredes del aula (reales y
virtuales) se vuelvan “porosas”, para permitir multiples intercambios con otros escenarios
de aprendizaje formales, no formales e informales, los cuales podran enriquecerse
mediante el intercambio de saberes y riquezas culturales.

Cabe destacar que esta propuesta de modelo educativo incorpora la nocidon de ensefianza
y aprendizaje distribuidos, al no colocar en el centro de cada escenario educativo, ni al
alumno ni al profesor, ubicandolos como parte integrante de una red interconectada,
creando asi comunidades multiples de aprendizaje y enseianza.

Finalmente, si bien el marco estatutario del SUAYED mantiene su vigencia, ante la continua
transformacién y crecimiento de los retos que nuestra Universidad debe afrontar, es
urgente adecuarlos para que actualicen entre otros aspectos, los lineamientos y requisitos
de operacion de estas modalidades, asi como para que instauren los mecanismos apropiados
que aseguren su calidad y pertinencia, al actualizar de manera continua dichos marcos y
estructuras académico-administrativas, orientadas al logro de sus propésitos fundamentales.

Todo proceso de cambio implica una serie de procesos de interaccidon y negociacion
orientados a que los individuos se involucren y participen en él, y asi facilitar la
incorporacién paulatina de la innovacién en las practicas de todos los involucrados. El
proceso de adopcion de una innovacion tiene como punto de partida la aceptacion de la
misma a nivel individual, de alli la importancia de promover la reflexién permanente de la
Comunidad SUAYED sobre el modelo, pues sélo de esta manera es posible garantizar la
aplicacion del modelo con una alto grado de fidelidad en la implantacidn de sus principios,
dimensiones y componentes.

El éxito de los procesos de adopcion e implantacion del nuevo modelo educativo del
SUAVYED, dependera en gran medida de la cultura y formas de organizacion institucional.
La propuesta de modelo educativo del SUAYED, se inserta necesariamente en el contexto
de la cultura organizacional de la UNAM, que sin lugar a dudas es diversa; no obstante,
mantiene una estructura coherente y apegada a unos principios y valores que emanan
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directamente de la dinamica histérico-cultural del pais mismo.

Ademds de tomar en cuenta los aspectos de la cultura organizacional de la UNAM, es
importante considerar que existen algunos elementos que pueden impactar de manera
negativa en la adopcion e implantacion de las innovaciones, y sobre los que hay que estar
advertidos, como:

e La falta de una visién de la implantacion como un proceso de didlogo entre la
innovacion y la institucion educativa, que ocurre en el tiempo, como resultado de
la acumulacién de pequeiias modificaciones que se desarrollan hasta producir el
cambio deseado.

e Las resistencias institucionales e individuales al cambio como posibles factores que
pueden obstaculizar la implantacion.

e El cambio como un problema de caja negra en el que se atiende solamente a la
introduccidn de la innovacion y al producto, ignorando el proceso de aplicacién.

e La evaluacién de la implantacién sélo por sus resultados sumativos, perdiendo
informacién sobre los cambios en la conducta de los maestros, de los alumnos y
del personal administrativo durante el proceso a través del cual se opera el cambio
en la institucion.

e Para tener éxito en los procesos de cambio y resolver los problemas antes
planteados, se requiere contar con una estrategia de cambio planificado. En el caso
particular de la propuesta de modelo educativo del SUAYED, esta estrategia debera
considerar la puesta en marcha de las siguientes fases: 1) Difusion del modelo
educativo, 2) Refinamiento de la propuesta, y 3) Diseminacién de la propuesta.

5.1 Difusion del modelo educativo

Esta fase implica difundir la propuesta del modelo para validarla con los aplicadores de las
modalidades educativas abierta y a distancia.

5.2 Refinamiento de la propuesta

Implica llevar a cabo un piloteo de la propuesta, es decir implementar el modelo en
algunos escenarios previamente seleccionados, a fin de monitorear el funcionamiento de
las innovaciones propuestas y realizar los ajustes que sean necesarios para su
refinamiento y mejora.

5.3 Diseminacion de la propuesta

Consiste en extender la innovacién a todos los escenarios de aplicacién del SUAYED. Esta
fase implica también realizar las siguientes acciones:
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Formacion del docente para la educacion abierta y a distancia

Orientada a la construccion de capacidades, es decir, que todos aquellos que participan en
el SUAYED comprendan el modelo y puedan incorporar gradualmente las innovaciones
propuestas.

Evaluacion de la fidelidad en la implementacion

Consiste en valorar la fidelidad en la aplicaciéon del Modelo (adherencia a las
caracteristicas fundamentales y calidad con que se aplican), el grado de apego con el que
se estd implantando el modelo del SUAYED, determinar las causas de las dificultades en la
implantacion, y realizar los ajustes necesarios, ya sea en el disefio curricular de las
propuestas que se desarrollen siguiendo los lineamientos propuestos, en los procesos de
formacién docente, en los dispositivos tecnoldgicos utilizados, y/o en los procesos de
administraciéon y gestién, por mencionar algunos, que estén siendo utilizados para
asegurar el maximo grado de fidelidad en la implantacion.

Investigacion evaluativa

Para determinar el grado en que se ha logrado mejorar la calidad educativa y el impacto
en el aprendizaje de los alumnos, se requiere indagar sobre el proceso de aplicacién y los
resultados logrados por el modelo SUAYED. Aspectos fundamentales a abordar en las
lineas de investigacién sobre el modelo serian, entre otros: el aprendizaje colectivo que se
produce en el sistema, utilizando para ello diversas estrategias de mineria de datos; el
impacto de diversas formas de organizacion de las actividades sobre la motivacion y los
aprendizajes logrados por los alumnos, la eficacia y eficiencia de diversos tipos de
materiales instruccionales, el impacto de los roles diferenciales de las diversas figuras
docentes, sobre los diferentes procesos vinculados con el aprendizaje de los alumnos vy la
eficiencia terminal.

El marco de referencia que se presenta en este documento tiene importantes
implicaciones, tanto para el disefio curricular y el disefio de entornos y materiales de
aprendizaje, como para las formas de interacciéon dentro de los sistemas de ensefianza y
fuera de los mismos, en estrecha conexién con escenarios ampliados de instruccion y
aplicacion, incluyendo otras instituciones educativas nacionales y extranjeras, asi como en
las formas de acreditacion de los aprendizajes.

Los cambios profundos que requiere la implantacién de una innovaciéon como la que aqui
se propone, plantean también la necesidad de contar con sistemas de administracion
flexibles y dindmicos, que puedan dar respuesta de forma oportuna, a la dindmica
heterogénea que tiene lugar en los sistemas complejos, como el del SUAYED de la UNAM.
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Glosario

Administracion educativa. Comprende cuatro dreas: Administracion académica;
Administracién escolar; Administracion de las TIC, y Administracion de recursos humanos,
materiales y financieros.

Aprendizaje. Proceso comunicativo y multidireccional, enmarcado en contextos
significativos, auténticos y situados; es personal y se enriquece cuando el alumno esta en
interaccidn con sus companeros en comunidades de aprendizaje.

Educacidon abierta. Modalidad educativa del SUAYED que se sustenta en los Principios de
Flexibilidad espacial y temporal, y en el aprendizaje autogestivo a partir de materiales
didacticos disefiados ex profeso. Esta modalidad contempla la posibilidad de acompafiar el
estudio autdbnomo con sesiones de asesoria individuales y grupales en las instalaciones
universitarias, en un espacio y tiempo previamente acordados. La modalidad abierta ha
adoptado, desde su inicio, la combinacidn de practicas de ensefianza presencial y a
distancia, dando lugar a metodologias mixtas de ensefianza-aprendizaje.

Educacién a distancia. Modalidad educativa del SUAYED en la cual el acompafamiento al
trabajo del alumno se proporciona principalmente mediante una plataforma informatica,
disefiada ex profeso para garantizar una comunicacién fluida entre el alumno y sus
asesores, el alumno y sus compafieros, asi como el acceso a los materiales didacticos y las
actividades de aprendizaje y de evaluacion.

Enseilanza. Consiste fundamentalmente en el acompafiamiento al estudiante para que
aprenda a aprender de manera autdnoma y estimular su crecimiento profesional y
personal. Para ello, el docente realiza acciones que incluyen: exposicién vy
problematizacion de contenidos; discusidon vy andlisis critico; retroalimentacion y
complementacion; apoyo y ayuda diferenciados; vinculacion de la teoria con la practica;
proporcionar materiales y fuentes adicionales de informacién, promover la comunicacién
a través del uso de los medios, y acercar al estudiante con otros profesionales.

Experto o consultor. Especialista que comparte conocimientos y habilidades con los
alumnos y docentes desde su ambito de accion profesional (Empresa, Instituciones de
Educacion Superior, hospital, juzgado, comunidad, etcétera). La consultoria contribuye al
proceso de ensefianza propiciando la consolidaciéon de aprendizajes, valores y actitudes
profesionales del estudiantado.

Medios de comunicacion. Permiten la interacciéon entre individuos de manera bidireccional.

Medios de informacion. Transmiten mensajes en un sélo sentido.
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Mentor.- Profesional en algln area de conocimiento, incluso un estudiante mds avanzado
o ayudante de profesor, que puede participar en el proceso formativo de los alumnos o
asesores al promover el desarrollo personal y el logro de sus metas. El programa de
mentoria es opcional, se realiza a solicitud del estudiante o por recomendacion del tutor o
asesor, y se concibe como el trabajo que un estudiante puede desarrollar bajo la
supervision de su mentor, en funcion de un programa de trabajo con calendario vy
objetivos, aprobados por la institucion, con base en las necesidades especificas del alumno.

Modelo educativo del SUAYED. Proyecto organico, constituido por distintos elementos
gue cumplen una funcion determinada y que estan relacionados entre si, en construccion
permanente, centrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje y fundamentado en un
enfoque sistémico caracterizado por su dinamismo. Estd conformado por principios que
rigen su funcionamiento, dimensiones que establecen los planos en que se despliega el
modelo, y los componentes puntuales que permiten su operacion. Se trata de un ejercicio
dirigido a las escuelas y facultades de la UNAM para que incorporen los elementos y
aspectos que respondan a su propia realidad. Representa un ejercicio analitico y
propositivo que permite la adaptacién de sus componentes y la interpretacidon de sus
principios y dimensiones, con la finalidad de responder a diferentes requerimientos y
circunstancias.

Planes y programas de estudio. Componente en el cual se establecen los criterios
académicos para la acreditacién y revalidacidn de las asignaturas, asi como los requisitos
administrativos y normas de movilidad estudiantil, dentro de las facultades o escuelas de
la UNAM o con otras instituciones nacionales e internacionales. En los planes y programas
de estudio se definen los perfiles y criterios de ingreso, permanencia y egreso, asi como la
secuenciacion y el caracter de obligatoriedad o elegibilidad de los diversos contenidos
académicos.

Principio de Flexibilidad. Se manifiesta en la capacidad del Modelo para adaptarse a los
cambios constantes de la sociedad actual en funcién del desarrollo personal y profesional
del alumno a través de diversos mecanismos como: la movilidad estudiantil, la definicién
de trayectorias académicas diversas, y el uso de multiples metodologias de ensenanza y
evaluacion, entre otros.

Principio de Humanismo. Representa el fundamento, el espiritu, y las mas altas
aspiraciones del sistema en su conjunto. El humanismo sitla a las personas en el centro
del Modelo Educativo, de tal forma que sus necesidades, intereses, aspiraciones,
habilidades y destrezas, son tomadas en cuenta para definir la trayectoria escolar de un
estudiante. El enfoque humanista se traduce también en un sistema de valores y actitudes
que guian las acciones de todos los actores que participan en el SUAYED.
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SUA. Sistema Universidad Abierta de la UNAM, creado en febrero de 1972 por el entonces
rector de la UNAM, Pablo Gonzalez Casanova, como parte integral de su proyecto de
reforma universitaria. Su principal propdsito fue el de extender la educacién media
superior y superior a grandes sectores de la poblacidn, alcanzando asi una mayor
cobertura con un alto nivel en la calidad de la ensefianza.

SUAYED. Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM, cuyo
antecedente es el Sistema Universidad Abierta. Representa tanto una vision como una
estrategia de la UNAM para ofrecer educacion pertinente y con calidad a grandes sectores
de la poblacidn. Es una propuesta educativa y democratizadora caracterizada por su
innovacion vy flexibilidad, con implicaciones importantes en relacidon con el disefio de
propuestas curriculares para la formacidon de los alumnos y las funciones docentes, asi
como respecto del desarrollo de los procesos de formacidn, evaluacién y mejoramiento
continuo de cada parte del sistema.

Tutor. Docente que ofrece al estudiante una orientacidon sistemdatica para apoyar su
avance académico conforme a sus necesidades y requerimientos particulares, para que se
adapte, integre, permanezca y egrese. La tutoria puede ser individual y grupal, presencial
o a distancia. Los tipos de tutoria dependeran de las necesidades y condiciones de los
programas académicos y de cada Division del Sistema que los implemente.
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